
ОГСЭ.06 Психология общения

1.1 Область применения программы
Программа учебной дисциплины ОГСЭ.06 «Психология общения» предназначена для 

изучения психологии общения в образовательных организациях, реализующих
образовательные программы среднего профессионального образования при подготовке
специалистов среднего звена с учетом профиля получаемого профессионального
образования.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной
программы

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.06 «Психология общения» изучается в
соответствующем разделе учебного плана и относится к общему гуманитарному и
социально-экономическому циклу. На изучение дисциплины отводится 36 часов.

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
 взаимосвязь общения и деятельности;
 цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения ППССЗ у обучающихся должны быть сформированы:

общие компетенции, включающие в себя способность:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам.

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: максимальной учебной нагрузки 

обучающегося 36 часов, в том числе обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 

часа, самостоятельная работа – 4 часа.бъем учебной дисциплины и виды учебной работы


