
                            

                           

                               

                                                                       

                                                                          

                                                                      

                                                                             

                               

                                    

                                                                        

                             

                                                               

          

                                                                 

                                              

                                                                   

                          

                                                                  

                                                                 

                             

                               

                                                                  

                                                                        

                                                        
                                                                   

                              

                                         

                                                    

                                     

                                              

                                   

Аннотация учебной дисциплины

ОГСЭ.06 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью ОПОП в соответствии с ФГОС

по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)

базовой подготовки и предназначена для изучения в учреждениях среднего 
профессионального образования, реализующих образовательную программу среднего 
профессионального  образования.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Учебная дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический 
цикл ОПОП специальностей СПО в качестве вариативной его части.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины

Учебная дисциплина «Психология общения» рассматривает психологические 
аспекты коммуникативной компетенции; функции, модели и стили общения человека; 
специфику межличностного и делового общения в контексте группового взаимодействия 
и взаимовлияния; вербальные и невербальные средства общения; ролевое и конфликтное 
поведение, техники управления этими процессами и этические проблемы общения в 
организации.

Процесс изучения учебной дисциплины направлен на формирование общих 
компетенций: ОК01-06, 09,10.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы



                              

                                        

                                                   

                                    

                                             

                                   

5. Примерный тематический план учебной дисциплины

Раздел 1. Общение как предмет научного знания

Тема 1.1. Общение как социальный феномен

Тема 1.2. Характеристики общения

Раздел 2. Социальное общение.

Тема 2.1. Коммуникативная функция общения.

Тема 2.2. Интерактивная функция общения.

Тема 2.3. Перцептивная функция общения.

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения.

Тема 3.1. Конфликт: его сущность и основные характеристики

Тема 3.2. Эмоциональное регулирование в конфликтах и саморегуляции

Раздел 4. Этические формы общения.

Тема 4.1. Общие сведение об этической культуре.


