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1. Цель изучения дисциплины 
Целью изучения дисциплины является:  получение обучающимися теоретических знаний о 

добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития;  

- формирование у обучающихся представлений о многообразии добровольческой (волонтерской) 

деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров);  приобретение обучающимися 

практических навыков в сфере организации труда добровольцев (волонтеров), взаимодействия с 

социально ориентированными некоммерческими организациями, органами власти и 

подведомственными им организациями; формирование способности работать в коллективе, 

толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;   

формирование способность к самоорганизации и самообразованию;  формирование готовности к 

кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а также владение навыками организации и 

координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности 

других;  формирование навыков разработки организационной и функционально-штатной 

структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся организации труда (правила 

внутреннего трудового распорядка, положение об отпусках, положение о командировках. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО бакалавриата  
Дисциплина ФТД.02 «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными НКО» относится к факультативным дисциплинам 

основной профессиональной образовательной программы. 

3.  Результаты освоения дисциплины (модуля) «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально-ориентированными НКО» 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы Дескрипторы 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной 

цели и выбирать 

оптимальные 

способы их решения,         

исходя из 

действующих 

правовых 

норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

 

 

УК-1.2.  Определяет,  

интерпретирует  и  

ранжирует информацию, 

требуемую для решения 

поставленной задачи 

Знать 

- основные принципы и концепции в 

области целеполагания и принятия 

решений; 

- методы генерирования альтернатив 

решений и приведения их к 

сопоставимому виду для выбора 

оптимального решения; 

- природу данных, необходимых для 

решения поставленных задач. 

Уметь 

- системно анализировать поставленные 

цели, формулировать задачи  и 

предлагать обоснованные решения; 

- критически оценивать информацию о 

предметной области принятия решений; 

- использовать  инструментальные 

средства для разработки и принятия 

решений 

УК-2.4. Выполняет задачи в 

зоне своей ответственности 

в соответствии с 

запланированными 

Знать 

- основные методы   принятия решений, 

в том числе в условиях риска и 

неопределенности; 



результатами и точками 

контроля, при 

необходимости 

корректирует способы 

решения задач  

 

- виды и источники возникновения 

рисков принятия решений,  методы 

управления ими; 

- основные нормативно-правовые 

документы, регламентирующие процесс 

принятия решений в конкретной 

предметной области. 

Уметь 

 - проводить многофакторный анализ 

элементов предметной области для 

выявления ограничений при принятии 

решений; 

- разрабатывать и оценивать 

альтернативные решения с учетом 

рисков; 

- выбирать оптимальные решения исходя 

из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

УК-8.Способен 

создавать и 

поддерживать  

безопасные  условия 

жизнедеятельности, в 

том числе при  

возникновении 

чрезвычайных  

ситуаций 

УК-8.3. Выявляет проблемы, 

связанные с нарушениями 

техники безопасности на 

рабочем месте; предлагает 

мероприятиях по 

предотвращению 

чрезвычайных ситуаций 

Знать 

Основы экологии и техники безопасности 

Уметь 

Выявлять и устранять проблемы, 

связанные с нарушениями условий 

безопасности в быту и на рабочем месте 

 УК-8.4. Разъясняет правила 

поведения при 

возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного 

происхождения; оказывает 

первую помощь, описывает 

способы участия в 

восстановительных 

мероприятиях 

Знать 

   алгоритм действий при угрозе и    

  возникновении чрезвычайных ситуаций и  

  военных конфликтов 

Уметь 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

и при возникновении военных 

конфликтов 

4. 

 

Структура и содержание дисциплины 

4.1. Структура дисциплины  

Вид учебной работы Всего Порядковый номер 

семестра 

6    

Общая трудоемкость дисциплины всего (в з.е.), в 

том числе:  

1 з.е.     

Курсовой проект (работа) не предусмотрено 

Аудиторные занятия всего  

(в акад. часах), в том числе: 

16 16    

Лекции 16 16    

Практические занятия, семинары      

Лабораторные работы      

Самостоятельная работа всего (в акад. часах), в том 

числе: 

20 20    

КСР      

Экзамен       

Общая трудоемкость дисциплины 36 36    
 

4.2. Содержание дисциплины 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. 

Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, 



организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества 

(волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека.  

Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства).  Возможности 

добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-

экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития.  Формирование и 

развитие профессиональных качеств в волонтерской деятельности. Правила поведения по 

отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, этнических и культурных 

групп в жизни и волонтерской деятельности.  Рольволонтерской деятельности в процессе 

саморазвития и самореализации 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности. 

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности.  

Формы и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние.  

Историческое наследие и направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных 

сферах жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 

добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и технологии 

добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в 

аспекте добровольчества. Социальное проектирование. Благотворительность. Применение знаний, 

умений и навыков в волонтерской деятельности. 

Тема 3. Организация работы с волонтерами. 

Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со 

СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы ответственности 

добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и 

добровольческих (волонтерских) организаций.  Мотивация волонтеров. Проблема и профилактика 

эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных волонтеров, 

эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Диагностика мотивации 

волонтеров. Волонтерская деятельность как условие и фактор формирования социально значимых 

личностных свойств человека.  

Основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской деятельности: потребность 

человека быть нужным другому человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, 

потребность в саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального 

опыта, потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости. Современные 

психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров: с целью профессионального 

отбора; повышения уровня коммуникативной компетентности; развития профессиональной 

наблюдательности; анализа различных аспектов синдрома эмоционального выгорания. Стратегия 

работы с волонтерскими группами и организациями на основе критического осмысления 

выбранных и созданных теорий, концепций, подходов и (или) технологий. Правила разработки 

организационной и функционально-штатной структуры и локальных нормативных актов, 

касающихся организации волонтерской деятельности 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, 

органами власти и иными организациями. 

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. 

Формы, механизмы и порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти 

субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им 

государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по направлениям 

волонтерской деятельности). 

Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им 

организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с 

волонтерами и волонтерскими организациями. Способы построения конструктивного общения 

(взаимодействия) с представителями органов власти и различных социальных групп; необходимые 

коммуникационные умения в контексте социального партнерства. 

5. Образовательные технологии 

При подготовке бакалавров используются следующие основные формы проведения учебных 

занятий: 

 интерактивные лекции; 

 лекции-пресс-конференции. 

6. Используемые ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Internet»; 

информационные технологии, программные средства и информационно-справочные 



системы 

 http://window.edu.ru 

http://school-collection.edu.ru 

http://www.edu.ru  

http://fcior.edu.ru  

http://polpred.com/news 

http://www.studentlibrary.ru  

http://rvb.ru  

http://ruslit.ioso.ru 

http://ruscorpora.ru 

http://e.lanbook.com 

http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

http://www.iprbookshop.ru 

    http://www.informio.ru  

7.  Формы текущего контроля 

 Тестирование 

8. Форма промежуточного контроля 

 Зачет  
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