
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ИНГУШСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И.о.проректора  по учебной работе 

_______________ Ф.Д.Кодзоева 

«30»__06____ 2022г. 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Б1.В.ДВ.02.02 Электронная торговля 

 

 

Направление подготовки  

38.03.01Экономика 

 

профиль  

Цифровая экономика 

 

 

                                             Квалификация выпускника  

бакалавр 

 

Форма обучения  

очная 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                Магас, 2022 



2 

 

Рабочая программа  дисциплины  составлена в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО  по направлению подготовки  38.03.01 Экономика,  профиль «Цифровая 

экономика» (уровень высшего образования), утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от «12»  августа 2020  г. № 954. 

 

 

     

Программу составила: 

                                      к.э.н., доцент     Р.М-Б.Кокурхаева 
                                                 (должность,  Ф.И.О.) 
 

 

Программа одобрена на заседании кафедры       «Цифровая и отраслевая экономика»  

Протокол №  10   от  «20»   июня  2022 года 

 

 

 

 

Программа одобрена Учебно-методическим советом факультета экономики и управления   

Протокол № 11 от «22» июня  2022 года 

 

 

 

 

 

Программа рассмотрена на заседании Учебно-методического совета университета 

Протокол № 10   от    «29» июня   2022 года. 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 



3 

1.Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

Целью освоения учебной дисциплины «Электронная торговля» является формирование у 

обучающихся профессиональных компетенций при изучении процессов создания и 

использования информационных сервисов для последующего применения в своей 

практической деятельности, получение студентами теоретических знаний и практических 

навыков по использованию средств электронного бизнеса, ознакомление с основными 

технологиями электронного бизнеса и методами работы с ними. 

Задачи курса:        

- сформировать представление о функционировании сети Интернет, сетевых 

сервисов; 

- выработать навыки для решения конкретных практических задач в области 

электронной торговли; 

- выработать практические навыки по использованию теоретических сведений для 

проведения анализа деятельности организаций в интернет и выработки рекомендаций 

по развитию коммерческой деятельности организаций; 

- освоение теоретических основ организации и функционирования предприятий 

электронной торговли; 

- знакомство с достоинствами и недостатками существующих решений по созданию 

предприятий электронной торговли; 

- изучение методик оценки эффективности функционирования предприятий 

электронной торговли. 

Формируемые дисциплиной знания и умения готовят выпускника данной 

образовательной программы к выполнению следующих обобщенных трудовых функций 

(трудовых функций): 

 

 

Код и 

наименование 

профессионально

го 

стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

Код Наименование Уровень 

квалифи

кации 

Наименование Код Уровень 

(подурове

нь) 

квалифик

ации 
Специалист по 

платежным системам 

 

А 

 

Организация платежной 

системы 

 

6 

 

Разработка 

концептуальной модели 

платежной системы 

А/01.6 6 

 
 

Анализ, обоснование и 

выбор решения 
D/02.6 

6 

 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Электронная торговля»включена в вариативную часть обязательных 

дисциплин основной профессиональной образовательной программы академического 

бакалавриата по направлению подготовки 38.03.01 Цифровая экономика , изучается в 3и 4 
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семестре. Дисциплина «Электронная торговля» основывается на знании следующих 

дисциплин:«Микроэкономика», «Макроэкономика», «Информатика» 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Таблица 3.1. 

 

Код 

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Универсальные компетенции (УК) и индикаторы их достижения: 

УК-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

 

УК-10.1. Понимает 

базовые принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического 

развития, цели и 

формы участия 

государства в 

экономике 

 

 

 

 

 

 

 

Знать:  

- основы поведения экономических 

агентов, принципы рыночного обмена и 

закономерности функционирования 

рыночной экономики, ее основные 

понятия, основные принципы 

экономического анализа для принятия 

решений;  

- факторы технического и 

технологического прогресса и повышения 

производительности, показатели 

социальноэкономического развития и 

роста, ресурсные и экологические 

ограничения развития, понимает 

необходимость долгосрочного 

устойчивого развития;  

- особенности циклического развития 

рыночной экономики, риски инфляции, 

безработицы, потери благосостояния и 

роста социального неравенства в периоды 

финансово-экономических кризисов;  

- сущность и функции 

предпринимательской деятельности и 

риски, связанные с ней, особенности 

частного и государственного 

предпринимательства, инновационной 

деятельности;  

- понятие общественных благ и роль 

государства в их обеспечении, цели и 

инструменты регулятивной (в том числе 

бюджетной, денежно-кредитной, 

социальной и пенсионной) политики 

государства, понимает влияние 

государственного регулирования на 

экономическую динамику и 
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благосостояние индивидов.  

   Уметь:  

- критически оценивать информацию о 

перспективах экономического роста и 

технологического развития экономики 

страны, последствий 

экономической политики для принятия 

обоснованных экономических решений        

Владеть:  

- навыками анализа экономической 

информации о перспективах роста 

экономики,  

- навыками применения принципов 

развития экономики,  

- принципами экономического анализа для 

принятия решения. 

 

 

ПК-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен создавать 

новые бизнес-

модели в условиях 

цифровизации 

бизнеса 

 

ПК-1. Выявляет 

особенности, 

ограничения и 

возможности текущей 

бизнес-модели 

компании 

ПК- 1.2. 

Разрабатывает и 

обосновывает 

варианты целевых 

бизнес-моделей 

компании, в основе 

которых лежит 

применение 

цифровых 

технологий 

Знать: 

-математические методы цифровой 

трансформации; 

-методы конструирования алгоритмов 

цифровой трансформации; 

-критерии оценки результата в области 

цифровой трансформации; 

Уметь: 

-формулировать цели и задачи цифровой 

трансформации,  

-применять методы имитационного 

моделирования; 

-измерять показатели бизнес-процессов; 

Владеть: 

-навыками применения математических 

методов в цифровой трансформации, 

-навыками построения цифровых моделей 

бизнес-процессов,  

-навыками оценки бизнес-процессов 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины (модуля)  

Таблица 2.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Виды учебных занятий 

Трудоемкость  

зач. 

ед. 
час. 

в 

семестре 

в 

семестре 

 4 
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гр.1 гр.2 гр.3 гр.4  

ОБЩАЯ трудоемкость по учебному плану    144 

Контактные часы    66 

Лекции (Л)    34 

Семинары (С)    32 

Практические занятия (ПЗ)    0 

Лабораторные работы (ЛР)     

Групповые консультации (ГК) и (или) 

индивидуальная работа с обучающимся (ИР), 

предусмотренные учебным планом подготовки 

   

 

Промежуточная аттестация: зачет , 

экзамен 
0  0 

 

27 

Самостоятельная работа (СР) 

в том числе по курсовой работе (проекту) 

 

0 
  

 

49 

     

5. Содержание дисциплины (модуля) 

В данном разделе приводится содержание дисциплины (модуля), 

структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических или астрономических часов и видов учебных занятий. Структура 

дисциплины по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества 

академических или астрономических часов и видов учебных занятий приведена в Таблице 

3, содержание дисциплины по темам (разделам) – в Таблице 4. 

Таблица 3.Структура дисциплины по темам (разделам) с указанием отведенного на них 

количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 

 

№ 
Наименование темы 

(раздела) 

Количество часов 

Всего 

Контактные часы 

(аудиторная работа) СР 

Л С ПЗ ГК/ИК 

гр.1 гр.2 гр.3 гр.4 гр.5 гр.6 гр.7 гр.8 

Семестр № 3 

1 Информационные 

технологии и их роль в 

становлении 

электронного бизнеса. 

 

20 3  3  4 

2 Информационные сети 

электронного бизнеса. 

 

 

20 3  3  

4 

3 Модели ведения 

электронного бизнеса 

 

20 3  3  

4 

4 Система электронного 

обмена данными 

 

20 3  3  

4 

  5 

 

Отечественные 

классификаторы 
18 3  2  

4 
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№ 
Наименование темы 

(раздела) 

Количество часов 

Всего 
Контактные часы 

(аудиторная работа) 
СР 

обмена данными в 

электронном бизнесе 

6 Международные 

стандарты и 

классификаторы в 

области электронного 

бизнеса 

 

17 2  2  

4 

7 Автоматизация 

идентификации товаров 

 

15 2  2  

4 

8  Электронные платежи и 

системы электронных 

платежей. 

 

 

15 2  2  

4 

9 Правовые основы 

электронного бизнеса. 

 

15 2  2  

4 

10 Безопасность в 

информационных 

системах. 

 

19 3  3  

3 

  11 

 

Информационное 

обеспечение управления. 

 

19 3  3  

3 

12 Электронные документы, 

используемые в 

электронном бизнесе. 

 

19 3  3  

3 

13  Маркетинг и реклама с 

использованием 

информационных сетей 

15 2  2  

4 

Всего 115 34  32  49 

Экзамен 27      

Промежуточная аттестация (экзамен) 0 

ИТОГО 144 66 49 

 

Таблица 4. Содержание дисциплины по темам (разделам) 

№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

1 Информационные 

технологии и их роль в 

становлении 

электронного бизнеса. 

Определение электронного бизнеса. Составляющие 

электронного бизнеса. Задачи, решаемые при 

помощи электронного бизнеса. Розничная и оптовая 

торговля в электронном бизнесе. 
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№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

  

2 Информационные сети 

электронного бизнеса. 

 

 

Типы информационных сетей. Классификация ин 

формационных сетей торговых предприятий. Протоколы 

обмена информацией. Основные типы 

подключений предприятий к сети Интернет. 

3 Модели ведения 

электронного бизнеса 

 

Участники деловых операций. Электронные торговые 

площадки (ЭТП). Возможности и преимущества ЭТП. 

Характеристики основных ЭТП мо 

дели В2С. Характеристики основных ЭТП, моде 

ли В2В, В2G.G2B. 

4 Система электронного 

обмена данными 

 

Электронный документооборот. Возможности ЭД. 

Необходимость стандартизации ЭД 

5 Отечественные 

классификаторы 

обмена данными в 

электронном бизнесе 

Регистрационные коды. Коды статистики. Коды товарной 

номенклатуры. Коды налоговой информации. Финансовая 

информация. Банковская информация. 

 

6 Международные 

стандарты и 

классификаторы в 

области электронного 

бизнеса 

 

Международные организации по стандартизации. 

ISO, ее стандарты и сертификаты. Международная 

торговая номенклатура. Международные правила 

толкования торговых терминов- ИНКОТЕРМС. 

 

7 Автоматизация 

идентификации 

товаров 

 

Штриховое кодирование. Возможности кодирования. 

Радиочастотная идентификация RFID. Индустриальные 

терминалы сбора данных. Программное обеспечение 

ТСД. 

8  Электронные платежи 

и системы 

электронных 

платежей. 

 

 

Электронные платежи. Характеристика систем 

электронных платежей. Платежные инструменты. 

Виды платежных систем. Отечественные ЭПС и их 

характеристика. Характеристика платежных си 

с тем, работающих с банковскими пластиковыми 

картами. Интегрированные платежные системы. 

Платежные терминалы коммерческих организаций 

9 Правовые основы 

электронного бизнеса. 

 

Инструменты правового регулирования взаимоотношений 

в электронном бизнесе. Сферы правового регулирования. 

Международные правовые системы. Правовые нормы 

ведения электронного бизнеса в России. 

10 Безопасность в 

информационных 

Безопасность предприятия. Информационная без 

опасность. Основные меры информационной без 
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№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

системах. 

 

опасности. Электронная цифровая подпись. 

Отечественные средства защиты информации 

11 Информационное 

обеспечение 

управления. 

 

Информационное обеспечение предприятий мало 

го бизнеса. Краткая характеристика ИС, предназначенная 

для управления торговыми предприятиями СМБ. 

12 Электронные 

документы, 

используемые в 

электронном бизнесе. 

 

Определение сделки. Виды и формы сделок. Виды 

договоров. Купли- продажи в электронной торговле. 

Формы основных документов при совершении 

коммерческих транзакций. Документы, используемые при 

совершении простой закупки 

13  Маркетинг и реклама 

с использованием 

информационных 

сетей 

Цели электронного маркетинга. Маркетинговые 

исследования внешней среды предприятия. Инструменты 

маркетинговых коммуникаций: Телеконференции. 

Реклама в Интернет 

 

5. Образовательные технологии 

 

При подготовке бакалавров-биологов используются следующие основные формы 

проведения учебных занятий: 

 интерактивные лекции; 

 лекции-пресс-конференции; 

 тренинги и семинары по развитию профессиональных навыков; 

 групповые, научные дискуссии, дебаты. 

 

6.Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины. 

 

 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 

Организация образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных занятий 

(контактная работа (аудиторной и внеаудиторной) обучающихся с преподавателем и 

самостоятельная работа обучающихся). Учебные занятия представлены следующими 

видами, включая учебные занятия, направленные на проведение текущего контроля 

успеваемости: 

 лекции (занятия лекционного типа); 

 семинары, практические занятия (занятия семинарского типа); 

 групповые консультации; 

 индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматривающие 
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индивидуальную работу преподавателя с обучающимся; 

 самостоятельная работа обучающихся; 

 занятия иных видов. 

На учебных занятиях обучающиеся выполняют запланированные настоящей 

программой отдельные виды учебных работ. Учебное задание (работа) считается 

выполненным, если оно оценено преподавателем положительно. 

В рамках самостоятельной работы обучающиеся осуществляют теоретическое 

изучение дисциплины с учѐтом лекционного материала, готовятся к практическим 

занятиям, выполняют домашнее задания, осуществляют подготовку к промежуточной 

аттестации. 

Текущая аттестация по дисциплине (модулю). Оценивание обучающегося на 

занятиях осуществляется в соответствии с положением о текущей аттестации 

обучающихся в университете. 

По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуществляет 

допуск обучающегося к промежуточной аттестации. 

Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Обучающийся 

допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения им всех 

заданий и мероприятий, предусмотренных настоящей программой дисциплины в полном 

объеме. Преподаватель имеет право изменять количество и содержание заданий, 

выдаваемых обучающимся (обучающемуся), исходя из контингента (уровня 

подготовленности).  

Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осуществляет 

преподаватель, ведущий семинарские (практические) занятия. 

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (пропуски 

учебных занятий, не выполнивший успешно задания(е)) обязан отработать их в полном 

объеме. 

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисциплине (модулю). 

В случае наличия учебной (академической) задолженности по дисциплине, обучающийся 

отрабатывает пропущенные занятия и выполняет запланированные и выданные 

преподавателем задания. Отработка проводится в период семестрового обучения или в 

период сессии согласно графику (расписанию) консультаций преподавателя.  

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить 

преподавателю реферативный конспект соответствующего раздела учебной и 

монографической литературы (основной и дополнительной) по рассматриваемым 

вопросам в соответствии с настоящей программой. 

Обучающийся, пропустивший практическое занятие, отрабатывает его в форме 

реферативного конспекта соответствующего раздела учебной и монографической 

литературы (основной и дополнительной) по рассматриваемым на практическом занятии 

вопросам в соответствии с настоящей программой или в форме, предложенной 

преподавателем. Кроме того, выполняет все учебные задания. Учебное задание считается 

выполненным, если оно оценено преподавателем положительно. 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю). Формой промежуточной 

аттестации по дисциплине определен – зачет в 3 семестре ,экзамен в 4 семестре 

Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представленным в 

фонде оценочных средств по дисциплине. 
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Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины 

(модуля) 

 Для проведения лекционных занятий применяется мультимедийное оборудование. 

Для успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, которая является 

важнейшей формой организации учебного процесса. Лекция: 

 знакомит с новым учебным материалом,  

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания, 

 систематизирует учебный материал, 

 ориентирует в учебном процессе.  

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции, 

 выясните тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора), 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям, 

 постарайтесь определить место изучаемой темы в своей профессиональной 

подготовке, 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

 внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному семинарскому 

занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям, 

 выпишите основные термины,  

 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов, 

 определите, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих 

консультаций преподавателя, 

 выполните домашнее задание. 

Учтите, что: 

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы (последние 

являются эффективными формами работы); 

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов 

и учебных вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в 

организации обучения. 

Подготовка к промежуточной аттестации. К промежуточной аттестации 

необходимо готовиться целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней 

обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период зачѐтно-

экзаменационной сессии, как правило, показывают не удовлетворительные результаты. 

В самом начале учебного курса познакомьтесь с рабочей программой дисциплины 

и другой учебно-методической документацией, включающими: 

 перечень знаний и умений, которыми обучающийся должен владеть; 

 тематические планы лекций и практических занятий; 

 контрольные мероприятия; 

 учебники, учебные пособия, а также электронные ресурсы; 
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 перечень экзаменационных вопросов (вопросов к зачету). 

После этого у вас должно сформироваться чѐткое представление об объеме и 

характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. 

Систематическое выполнение учебной работы на лекциях и практических занятиях 

позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для прохождения 

промежуточной аттестации. 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

№ 

раздела 

Наименование 

раздела 

Содержание средств контроля 

(вопросы самоконтроля) 

Учебно-

методическое 

обеспечение* 

гр.1 гр.2 гр.3 гр.4 

1.  Информационные 

технологии и их роль 

в становлении 

электронного 

бизнеса. 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-2] 

2.  Информационные 

сети электронного 

бизнеса. 

 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

3.  Модели ведения 

электронного бизнеса 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

4.  Система 

электронного обмена 

данными 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

 

5.  Отечественные 

классификаторы 

обмена данными в 

электронном бизнесе 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

6.  Международные 

стандарты и 

классификаторы в 

области 

электронного 

бизнеса 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

7.  Автоматизация 

идентификации 

товаров 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 
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аттестации, связанных с темой 

8.   Электронные 

платежи и системы 

электронных 

платежей. 

 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

9.  Правовые основы 

электронного 

бизнеса. 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

10.  Безопасность в 

информационных 

системах. 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

11.  Информационное 

обеспечение 

управления. 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

12.  Электронные 

документы, 

используемые в 

электронном бизнесе. 

 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

13.   Маркетинг и 

реклама с 

использованием 

информационных 

сетей 

Подготовка к практическим занятиям по 

вопросам, предложенным преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам промежуточной 

аттестации, связанных с темой 

О: [1-3] 

Д: [1-4] 

Примечание: О: – основная литература, Д: – дополнительная литература; в скобках – 

порядковый номер по списку 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Система 

накапливания результатов выполнения заданий позволит вам создать копилку знаний, 

умений и навыков, которую можно использовать как при прохождении практики, так и в 

будущей профессиональной деятельности. 

Фонд оценочных средств является составляющей частью настоящей программы и 

приводится в приложении к программе. 

 

7. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение 

дисциплины(модуля)  

7.1. Основная литература 

 а) основная  учебная  литература: 
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1. Электронная коммерция: Учебное пособие / О.А. Кобелев; Под ред. С.В.Пирогова; 

Российский государственный торгово-экономический университет. - 4-e изд., 

перераб. и доп. - М.: Дашков и К, 2012 - 684с.: 60x84 1/16. (п) ISBN 978-5-394-

01738-4, //http://znanium.com/bookread.php?book=340852 

2. Электронная коммерция: Учебник / Л.А. Брагин, Г.Г. Иванов, А.Ф. Никишин, Т.В. 

Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192 с. 

//http://znanium.com/bookread.php?book=304162  

3. Максимов Н. В. Информационные технологии в профессиональной деятельности: 

учебное пособие / Н.В. Максимов, Т.Л. Партыка, И.И. Попов. - М.: Форум, 2010. - 

496 с //http://znanium.com/bookread.php?book=180612 

б) дополнительная  учебная  литература: 

1. Васильев Г.А., Забегалин Д.А. Электронный бизнес и реклама в интернете.– М.: 

ЮНИТИ: UNITY, 2008.  

2. Вирин Ф. Интернет-маркетинг. Полный сборник практических инструментов.– М.: 

Эксмо, 2012  

3. Гаврилов Л.П. Основы электронной коммерции и бизнеса.– М.: Солон-Пресс, 2009. 

4. Кобелев О.А. Электронная коммерция.– М.: Дашков и Ко, 2012. 

1.2. 7.2. Интернет-ресурсы 

 
Таблица 7.1. 

Наряду с традиционными изданиями студенты и сотрудники имеют возможность 

пользоваться электронными полнотекстовыми базами данных:  

Электронный читальный зал НБ предоставляет доступ к следующим ЭБС:  

Электронная библиотека Сбербанка России 

Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ E-library.ru 

(научные статьи) 

Polpred.com (обзор СМИ) 

Название ресурса Ссылка/доступ 

Электронная библиотека онлайн «Единое окно к 

образовательным ресурсам» 

http://window.edu.ru 

«Образовательный ресурс России» http://school-collection.edu.ru 

Федеральный образовательный портал: учреждения, 

программы, стандарты, ВУЗы, тесты ЕГЭ, ГИА 

http://www.edu.ru  

Федеральный центр информационно-

образовательных ресурсов (ФЦИОР) 

http://fcior.edu.ru   

Еженедельник науки и образования Юга России 

«Академия» 

http://old.rsue.ru/Academy/Archive

s/Index.htm  

Научная электронная библиотека «e-Library» http://elibrary.ru/defaultx.asp   

Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru  

Электронно-справочная система документов в сфере 

образования «Информио» 

http://www.informio.ru  

Информационно-правовая система «Консультант-

плюс» 

Сетевая версия, доступна со всех 

компьютеров в корпоративной 

сети ИнгГУ 

Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru  

http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.informio.ru/
https://www.biblio-online.ru/
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Все о праве htt://www.allpravo.ru/library/ (юридическая литература) 

Корпоративный менеджмент http://www.cfm.ru (менеджмент. маркетинг) 

Имеющиеся в вузе адаптивные технологии для внедрения инклюзивного образования 

обеспечивают возможность внедрения методов инклюзивного образования для обучения 

людей с нарушениями зрения в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

1.3. Программное обеспечение 
При осуществлении образовательного процесса применяются информационные технологии, 

необходимые для подготовки презентационных материалов и материалов к занятиям (компьютеры 

с программным обеспечением для создания и показа презентаций, с доступом в сеть «Интернет», 

поисковые системы и справочные, профессиональные ресурсы в сети «Интернет»). 

В вузе оборудованы помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду вуза. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде университета из 

любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» как на территории университета, так и вне ее. 

Университет обеспечен следующим комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

1. Лицензионное программное обеспечение, используемое в ИнгГУ 

1.1.Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 

1.2.Microsoft Windows server 2003, 2008, 2012, 2016 

1.3.Microsoft Office 2007, 2010, 2016 

1.4.Программный комплекс ММИС “Деканат” 

1.5.Программный комплекс ММИС “Визуальная Студия Тестирования” 

1.6.Программный комплекс ММИС "ПЛАНЫ" 

1.7.Программный комплекс ММИС "ЭЛЕКТРОННЫЕ ВЕДОМОСТИ" 

1.8.Программный комплекс ММИС ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ "ПРИЕМНАЯ 

КОМИССИЯ-ОНЛАЙН" 

1.9.Программный комплекс ММИС "ПРИЕМНАЯ КОМИССИЯ" 

1.10. Программный комплекс ММИС "ВЕДОМОСТИ КАФЕДРЫ" 

1.11. 1С Зарплата и Кадры 

1.12. 1C Камин: расчет заработной платы 

1.13. Антивирусное ПО Kaspersky endpoint security 

1.14. Справочно-правовая система “Консультант” 

1.15. 1C Бухгалтерия 

7.4. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Материально-техническое обеспечение учебного процесса по дисциплине 

определено нормативными требованиями, регламентируемыми приказом Министерства 

образования и науки РФ № 986 от 4 октября 2010 г. «Об утверждении федеральных 

требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности 

учебного процесса и оборудования учебных помещений», Федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки. 

Для проведения всех видов учебных занятий по дисциплине и обеспечения 

интерактивных методов обучения, необходимы столы, стулья (на группу по количеству 

посадочных мест с возможностью расстановки для круглых столов, дискуссий, прочее); 
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доска интерактивная с рабочим местом (мультимедийный проектор с экраном и рабочим 

местом); желателен доступ в информационно-коммуникационную сеть «Интернет». 

В соответствие с требованиями ФГОС ВО при реализации настоящей дисциплины 

ОПОП ВО необходимо также учитывать образовательные потребности обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья, обеспечивать условия для их эффективной 

реализации, а также возможности беспрепятственного доступа обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья к объектам инфраструктуры образовательного 

учреждения. 
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Приложение  

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ИНГУШСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ 

ЭЛЕКТРОННАЯ ТОРГОВЛЯ 

Основной профессиональной образовательной программы 

____________________ бакалавриат ___________________ 

(бакалавриат/магистратура) 

 

 

38.03.01 Экономика  _ 

 

Профиль 

Цифровая экономика 

 

 

 

 

Квалификация выпускника 

 

_______бакалавр _______ 

 

 

 

Форма обучени 

Очная 

 

 

 

 

 

 

 

МАГАС, 2022г. 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

В процессе освоения образовательной программы компетенции формируются по 

следующим этапам: 

1) начальный этап дает общее представление о виде деятельности, основных 

закономерностях функционирования объектов профессиональной деятельности, 

методов и алгоритмов решения практических задач; 

2) основной этап позволяет решать типовые задачи, принимать профессиональные и 

управленческие решения по известным алгоритмам, правилам и методикам; 

3) завершающий этап предполагает готовность решать практические задачи 

повышенной сложности, нетиповые задачи, принимать профессиональные и 

управленческие решения в условиях неполной определенности, при недостаточном 

документальном, нормативном и методическом обеспечении. 

При освоении дисциплины (модуля) компетенции, закрепленные за ней, 

реализуются по темам (разделам) дисциплины (модуля), в определенной степени 

(полностью или в оговоренной части) и на определенном этапе, что приведено в Таблице 

1. 

Таблица 1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

№ 
Код 

компетенции 

Номер темы 

(раздела) 

дисциплины 

(модуля) 

Степень реализации 

компетенции при 

освоении дисциплины 

(модуля) 

Этап формирования 

компетенции при 

освоении дисциплины 

(модуля) 

1.  УК-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-10.1. Понимает 

базовые принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Знать:  

- основы поведения 

экономических 

агентов, принципы 

рыночного обмена и 

закономерности 

функционирования 

рыночной экономики, 

ее основные понятия, 

основные принципы 

экономического 

анализа для принятия 

решений;  

- факторы 

технического и 

технологического 

прогресса и повышения 

производительности, 

показатели социально-

экономического 

развития и роста, 

ресурсные и 

экологические 

ограничения развития, 

понимает 

необходимость 

долгосрочного 
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 устойчивого развития;  

- особенности 

циклического развития 

рыночной экономики, 

риски инфляции, 

безработицы, потери 

благосостояния и роста 

социального 

неравенства в периоды 

финансово-

экономических 

кризисов;  

- сущность и функции 

предпринимательской 

деятельности и риски, 

связанные с ней, 

особенности частного и 

государственного 

предпринимательства, 

инновационной 

деятельности;  

- понятие 

общественных благ и 

роль государства в их 

обеспечении, цели и 

инструменты 

регулятивной (в том 

числе бюджетной, 

денежно-кредитной, 

социальной и 

пенсионной) политики 

государства, понимает 

влияние 

государственного 

регулирования на 

экономическую 

динамику и 

благосостояние 

индивидов.  

   Уметь:  

- критически оценивать 

информацию о 

перспективах 

экономического роста 

и технологического 

развития экономики 

страны, последствий 

экономической 

политики для принятия 

обоснованных 

экономических 

решений        Владеть:  

- навыками анализа 

экономической 

информации о 

перспективах роста 

экономики,  
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- навыками 

применения принципов 

развития экономики,  

- принципами 

экономического 

анализа для принятия 

решения. 

 

2.  ПК-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способен 

создавать новые 

бизнес-модели в 

условиях 

цифровизации 

бизнеса 

 

ПК-1. Выявляет 

особенности, ограничения 

и возможности текущей 

бизнес-модели компании 

ПК- 1.2. Разрабатывает и 

обосновывает варианты 

целевых бизнес-моделей 

компании, в основе 

которых лежит 

применение цифровых 

технологий 

Знать: 

-математические методы 

цифровой 

трансформации; 

-методы 

конструирования 

алгоритмов цифровой 

трансформации; 

-критерии оценки 

результата в области 

цифровой 

трансформации; 

Уметь: 

-формулировать цели и 

задачи цифровой 

трансформации,  

-применять методы 

имитационного 

моделирования; 

-измерять показатели 

бизнес-процессов; 

Владеть: 

-навыками применения 

математических методов 

в цифровой 

трансформации, 

-навыками построения 

цифровых моделей 

бизнес-процессов,  

-навыками оценки 

бизнес-процессов 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 

результатов обучающегося во время текущей аттестации 

 

Шкала 

оценивания 

Показатели и критерии оценивания 

5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в 

соответствии с планом, показывает максимально глубокие знания 

профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. 

Устанавливает содержательные межпредметные связи. Развернуто 

аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные 

примеры. 
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4, «хорошо» Оценка «хорошо» ставится, если студент строит свой ответ в 

соответствии с планом. В ответе представлены различные подходы к 

проблеме, но их обоснование недостаточно полно. Устанавливает 

содержательные межпредметные связи. Развернуто аргументирует 

выдвигаемые положения, приводит необходимые примеры, однако 

показывает некоторую непоследовательность анализа. Выводы 

правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика. 

3, «удовлетво-

рительно» 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответ недостаточно 

логически выстроен, план ответа соблюдается непоследовательно. 

Студент обнаруживает слабость в развернутом раскрытии 

профессиональных понятий. Выдвигаемые положения декларируются, но 

недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 

теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют. 

2, «неудовле-

творительно» 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного 

раскрытия профессиональных понятий, категорий, концепций, теорий. 

Студент проявляет стремление подменить научное обоснование проблем 

рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ 

содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны 

 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 

результатов обучающегося на зачете по дисциплине 

Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов 

гр.1 гр.2 

зачтено Результат «зачтено» 

Обучающийся на учебных занятиях и по результатам 

самостоятельной работы демонстрировал знание материала, грамотно 

и по существу излагал его, не допускал существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применял использовал в ответах учебно-

методический материал исходя из специфики практических вопросов 

и задач, владел необходимыми навыками и приѐмами их выполнения. 

Компетенции, закреплѐнные за дисциплиной, сформированы на уровне от 

достаточного до высокого. 

 

не зачтено Результат «не зачтено». 

Обучающийся на учебных занятиях и по результатам 

самостоятельной работы демонстрирует незнание значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 

работы.  

Как правило, «не зачтено» ставится обучающимся, которые не могут 

продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного 

контроля демонстрируют невысокую (недостаточную) степень 

овладения программным материалом. 
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Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов 

гр.1 гр.2 

 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций используются следующие типовые 

контрольные задания: 

3.1. Текущий контроль успеваемости 

 

Методические указания для обучающегося по усвоению дисциплины 

 

Вид учебных 

занятий  
Организация деятельности студента 

Лекция  

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фикси 

ровать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; помечать 

важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка терминов, 

понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписывани 

ем толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, который 

вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в материале, необ 

ходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, 

на практическом занятии. Уделить внимание следующим понятиям: инфор 

мационные технологии в электронном бизнесе, модели ведения электрон 

ного бизнеса, системы электронного обмена данными, системы электрон 

ных платежей, безопасность в информационных системах, классификаторы 

обмена данными в электронном бизнесе. 

Практическое 

занятие 

 

В соответствии с запланированным на самостоятельную работу време 

нем изучить соответствующий теоретический материал и практические 

рекомендации. 

В соответствии с запланированным на самостоятельную работу време 

нем сделать заготовку отчета. 

Согласовать заранее составленные схемы и программы с преподавателем, 

ведущим занятие. Тексты программ должны содержать короткие ком 

ментарии, отражающие тему и номер лабораторной работы, номер вариан 

та, фамилию студента, связь тех или иных переменных с условием задачи, а 

также комментарии, отражающие этапы решения задачи. Ввод с 

клавиатуры 

и вывод на монитор числовых данных должны сопровождаться краткими 

текстовыми сообщениями. 

Ввести тексты программ в компьютер, осуществить отладку и тестиро 

вание программ, при наличии нескольких программ решения одной и той 



23 

же задачи добиться с учетом возможных погрешностей одинаковых резуль 

татов и продемонстрировать работоспособность программ преподавателю. 

Оформить отчет о лабораторной работе с указанием фамилии студента, 

номера лабораторной работы и номера варианта. Оформленная работа так 

же должна содержать текст задания. 

 

Подготовка к 

экзамену 

 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу, типовые практические задания 

и др 

 

Примерный комплект заданий для текущего контроля успеваемости 

Контрольное задание №1  

1. Дайте письменные ответы на следующие вопросы. 

1. В чем отличия Электронной коммерции от Электронного бизнеса? Что является 

отличительной особенностью ЭБ и с чего должно начинаться вхождение любой крупной 

компании в электронную сферу? 

2. Верно ли утверждение, что система e-procurememt относится к системам сектора В2В. 

При необходимости приведите правильный ответ, перечислите функциональные 

возможности, решаемые задачи и область применения системы. 

3. Поясните, какую главную цель ставят крупные корпорации при организации систем ЭБ. 

Каким образом достигается поставленная цель, перечислите особенности реализации 

поставленной задачи. Обоснуйте. 

4. Перечислите в правильной последовательности этапы коммерческого цикла, покажите 

движение капитала и выделите те этапы, которые относятся к электронной коммерции. 

Дайте характеристику этапам и поясните, каким образом трансформировалась технология 

осуществления бизнес процессов при переходе к ЭБ. 

5. Верно ли утверждение, что системы электронной коммерции в секторе В2В 

предназначены для поддержания бизнес-отношений между поставщиками и 

потребителями и призваны решать задачи сбыта и материально-технического снабжения? 

Перечислите системы электронного бизнеса, получившие наибольшее распространение в 

секторе B2B. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1. Электронный бизнес в России. 

2. Электронный бизнес за рубежом. 

3. Электронные архивы российских предприятий. 

Контрольное задание №2  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. Объясните, почему при разработке будущего веб-сайта интернет- магазина 

учитываются интересы трех основных групп покупателей? Назовите эти группы 

2. Какая взаимосвязь существует или может существовать между интернет-аукционами и 

системами класса peer-to-peer? Обоснуйте ответ. 

3. Поясните, какую главную цель ставят крупные корпорации при организации систем ЭБ. 

Каким образом достигается поставленная цель, перечислите особенности реализации 

поставленной задачи. Обоснуйте. 

4. Проанализируйте процесс расчетов цифровыми наличными. Перечислите основных 

участников ПИС. Скажите, что необходимо сделать, что бы стать участником платежной 
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системы? Каким образом происходит «аутентификация» и «авторизация» в системе? 

5. В чем заключается принципиальное отличие интернет-магазина и интернет-витрины? В 

каких случаях и какую систему электронной торговли целесообразнее организовать? 

Обоснуйте ответ. 

 Напишите эссе на одну из тем: 

1. Разработка бизнес-плана стратегической реструктуризации предприятия на примере 

московской. 

2. Реклама и продвижение товаров и услуг в Интернете. 

Контрольное задание №3  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте принцип функционирования интернет-магазина. К какому из секторов 

ЭБ относится данный сервис? Почему интернет-магазин является наиболее комплексной 

системой интернет-торговли? 

2. Целесообразно ли использовать, и с каких позиций, системы Интернет платежей? 

Каковы преимущества ПИС по сравнению с традиционными способами оплаты? 

3. Выделите способы расчѐтов, которые характерны для различных групп целевой 

аудитории. Обоснуйте свой выбор. Скажите, что необходимо выполнить, что бы стать 

участником ПИС для предприятия торговли. 

4. В чем заключается стандарт SWIFT? Банковские технологии, реализованные в системе 

SWIFT. 

5. Техническое обеспечение системы SWIFT. Программные средства взаимодействия с 

системой SWIFT. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1. Разработка бизнес-планов инвестиционных проектов с помощью специализированного 

программного обеспечения. 

2. Организация электронной торговли и перспективы ее развития 

3. Виртуальная торговая площадка, как инструмент повышения эффективности бизнеса. 

4.Автоматизированные системы управления контентом организации. 

Контрольное задание №5  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. В случае покупки товара в интернет-магазине продавец должен отправить 

покупателю договор купли-продажи, а затем получить этот договор с подписью 

покупателя. Каким образом и на каком этапе платежа предается подобный договор в 

случае оплаты через Яндекс.Деньги? 

2. Как называется программа, позволяющая участнику системы Яндекс.Деньги 

проводить расчеты «электронными деньгами» (цифровыми наличными)? 

3. Дайте характеристику карточной платежной системы (КПС). Перечислите частников 

КПС, составьте структурную схему программно-технической инфраструктуры КПС. 

Перечислите примеры локальных и международных КПС. 

4. Охарактеризуйте взаимосвязи участников КПС между собой: клиент и эмитент, 

клиент и точка продаж, точка продаж и эквайер, эквайер и эмитент, банки и 

процессинговый центр. 

5. Охарактеризуйте преимущества и недостатки использования КПС для владельца 

карточки, для точки продаж, для банка. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1.Платежные системы и способы их интеграции в бизнес- процессы организации. 

2.Торгово-закупочные системы сектора В2В. 

3.Интернет аукционы для юридических лиц. 
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Вопросы для подготовки к экзамену 

1. Что такое электронная торговля? 

2. В чем заключается полезность сети Интернет для отношений «пользователь ― 

интернетмагазин»? Перечислите положительные и отрицательные стороны этих 

отношений 

3. Что такое vCard? 

4. Что такое Торговая площадка? 

5. Для чего предназначена торговая площадка? 

6. Чему должен следовать участник торгов? 

7. Какие задачи ставит перед собой торговая площадка? 

8. Какие пункты регламентов отображают существенные различия на разных торговых 

площадках? 

9. Назовите несколько примеров услуг в сегменте электронных торгов, где участие 

физических лиц не требуется (B2B, B2E, B2G) 

10. Что такое Forex? 

11. Чем отличается биржевой товар от небиржевого? 

12. Что такое электронный каталог? 

13. Для чего используется электронный каталог производителем? 

14. Что такое интернет-магазин? 

15. Почему название веб-сайта интернет-магазина должно быть таким, чтобы его можно 

было бы легко запомнить и произнести? 

16. Что такое CMS и для чего эта система используется в интернет- магазинах? 

17. Что влияет на спрос интернет-магазина? 

8. Расскажите о структуре интернет-магазина. Перечислите его основные возможные 

отделы 

19. Что такое электронный киоск? 

20. Перечислите форм-факторы электронных киосков 

21. Что такое информационный киоск? 

22. Перечислите возможные места применения и функции информационных киосков 

23. Что такое интернет-маркетинг? 

24. Какие основные элементы комплекса интернет-маркетинга? 

25. Какие элементы включает в себя интернет-маркетинг? 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания достижения 

запланированных результатов обучения по дисциплине (модулю) 

Текущая аттестация 

При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинаре (практическом 

занятии) учитываются: 

- степень раскрытия содержания материала; 

- изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и 

символики, логическая последовательность изложения материала; 

- знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость 

используемых при ответе умений и навыков. 

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются такие 

процедуры и технологии как тестирование и опрос на семинарах (практических занятиях). 

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются 

следующие процедуры и технологии: 
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- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну или 

несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), 

которые следует выполнить, или описание результата, который нужно получить. 

По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания. 

Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним можно 

отнести: простые ситуационные задачи с коротким ответом или простым действием; 

несложные задания по выполнению конкретных действий. Простые задания применяются 

для оценки умений. Комплексные задания требуют многоходовых решений как в 

типичной, так и в нестандартной ситуациях. Это задания в открытой форме, требующие 

поэтапного решения и развернутого ответа, в т.ч. задания на индивидуальное или 

коллективное выполнение проектов, на выполнение практических действий или 

лабораторных работ. Комплексные практические задания применяются для оценки 

владений. 

Типы практических контрольных заданий: 

- задания на установление правильной последовательности, взаимосвязанности 

действий, выяснения влияния различных факторов на результаты выполнения задания;  

- установление последовательности (описать алгоритм выполнения действия), 

- нахождение ошибок в последовательности (определить правильный вариант 

последовательности действий); 

- указать возможное влияние факторов на последствия реализации умения и т.д. 

- задания на принятие решения в нестандартной ситуации (ситуации выбора, много 

альтернативности решений, проблемной ситуации). 

Промежуточная аттестация 

Форма промежуточной аттестации: зачет,экзамен. 

При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на вопросы 

теоретического характера и практического характера. 

При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается: 

 теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный 

характер, наличие грубых ошибок в ответе; 

 теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех 

недочетов; 

 теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-

двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно; 

 теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по собственному 

плану. 

При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается объем 

правильного решения. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины. 

 

 

 


